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Y A K I M A   C O U N T Y   S U P E R I O R   C O U R T   
L A N G U A G E   A S S I S T A N C E   P L A N   ( L A P ) 

I. LEGAL BASIS AND PURPOSE

T h i s L A P s e t s f o r t h t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t ’ s p o l i c y a n d p r o c e d u r e s f o r t h e 
p r o v i s i o n o f t i m e l y l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s t h a t e n s u r e a c c e s s f o r a l l l i m i t e d E n g l i s h 
p r o f i c i e n t ( L E P ) , d e a f , h a r d o f h e a r i n g , a n d d e a f - b l i n d ( D / H H / D B ) i n d i v i d u a l s w h o 
e n c o u n t e r Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s e r v i c e s a n d p r o g r a m s . L a n g u a g e a c c e s s 
s e r v i c e s i n c l u d e b o t h i n t e r p r e t a t i o n a n d t r a n s l a t i o n s e r v i c e s f o r L E P a n d ( D / H H / D B ) 
i n d i v i d u a l s . 

I I . C O U R T   P O L I C Y   R E G A R D I N G   L A N G U A G E   A C C E S S   S E R V I C E S 

P u r s u a n t t o t h e f e d e r a l l a w r e g u l a t i o n s a n d u n d e r W a s h i n g t o n S t a t e L a w ( c h a p t e r s 2 . 4 2 
a n d 2 . 4 3 R C W ) T i t l e V I o f t h e C i v i l R i g h t s A c t o f 1 9 6 4 ( T i t l e V I ) , t h e O m n i b u s C r i m e C o n t r o l 
a n d S a f e S t r e e t s A c t o f 1 9 6 8 ( S a f e S t r e e t s A c t ) , t h e A m e r i c a n s w i t h D i s a b i l i t i e s A c t ( A D A ) , 
a n d t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e s e f e d e r a l l a w s , W a s h i n g t o n c o u r t s a r e r e q u i r e d t o p r o v i d e 
l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s t o a l l L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s i n c i v i l a n d c r i m i n a l c o u r t 
p r o c e e d i n g s a n d i n a l l c o u r t - m a n a g e d s e r v i c e s a n d p r o g r a m s a n d t o d e v e l o p a w r i t t e n 
l a n g u a g e   a c c e s s   p l a n   p u r s u a n t   t o   R C W   2 . 4 3 . 0 9 0 

I t i s t h e p o l i c y o f Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t t o p r o v i d e n o n - E n g l i s h l a n g u a g e 
i n t e r p r e t e r s e r v i c e s a t n o c o s t t o L E P p a r t i e s , w i t n e s s e s , v i c t i m s , w i t h a n i n t e r e s t ( e . g . , 
p a r e n t s , l e g a l g u a r d i a n s , c u s t o d i a n s ) i n a l l c o u r t p r o c e e d i n g s a n d o p e r a t i o n s , b o t h c i v i l 
a n d c r i m i n a l o t h e r t h a n w h e n i t i s t h e r e s p o n s i b i l i t y o f o t h e r g o v e r n m e n t b o d i e s p u r s u a n t 
t o s t a t e l a w . I t i s a l s o t h e p o l i c y o f t h i s c o u r t t o p r o v i d e s i g n l a n g u a g e i n t e r p r e t i n g 
s e r v i c e s a t n o c o s t t o p e r s o n s w h o a r e D / H H / D B a s r e q u i r e d u n d e r a p p l i c a b l e s t a t e a n d 
f e d e r a l   s t a t u t e s   a n d   r e g u l a t i o n s .     

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l p r o v i d e a c c e s s i b l e i n f o r m a t i o n t o L E P a n d D / H H / D B 
p e r s o n s o n h o w t o r e q u e s t t h e s e l a n g u a g e a s s i s t a n c e s e r v i c e s a n d v i t a l d o c u m e n t s a s 
p a r t   o f   i t s   n o t i c e   t o   t h e   p u b l i c   a b o u t   i t s   l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s . 

A l t h o u g h D / H H / D B i n d i v i d u a l s a r e c o v e r e d u n d e r t h e A D A a n d c h a p t e r 2 . 4 2 R C W r a t h e r 
t h a n t i t l e V I a n d t h e S a f e S t r e e t s A c t , t h i s p l a n c o v e r s l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s f o r b o t h 
D / H H / D B   a n d   L E P   i n d i v i d u a l s . 
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I I I . D A T A   C O L L E C T I O N   A N D   N E E D S   A S S E S S M E N T 

T h e S u p e r i o r C o u r t A d m i n i s t r a t o r ’ s o f f i c e f o r Y a k i m a C o u n t y w i l l , o n a n a n n u a l b a s i s , 
c o m p i l e d e m o g r a p h i c d a t a r e g a r d i n g t h e l a n g u a g e n e e d s o f i t s c o m m u n i t y . T h e c o u r t 
w i l l   i n i t i a l l y   r e v i e w   d a t a   f r o m   s o u r c e s   s u c h   a s   t h e   f o l l o w i n g : 

 M o s t   r e c e n t   a n d   r e l e v a n t   U . S .   C e n s u s   a n d   A m e r i c a n   C o m m u n i t y   S u r v e y   ( A C S ) 

 P r o s e c u t i n g   A t t o r n e y ’ s   O f f i c e 

 P u b l i c   D e f e n d e r ’ s   O f f i c e / O f f i c e   o f   A s s i g n e d   C o u n s e l 

 L o c a l l e g a l a i d s e r v i c e p r o v i d e r s a n d c o m m u n i t y - b a s e d o r g a n i z a t i o n s 
w h i c h f o c u s t h e i r s e r v i c e p r o v i s i o n o n i m m i g r a n t a n d r e f u g e e 
p o p u l a t i o n s   t o   i d e n t i f y   p o s s i b l e   i m m i g r a t i o n   a n d   n e w   l a n g u a g e   t r e n d s 

T h i s d a t a w i l l b e a n a l y z e d a n n u a l l y t o d e t e r m i n e w h e t h e r t h e c o u r t ’ s a l l o c a t i o n 
o f   l a n g u a g e   a c c e s s   r e s o u r c e s   i s   a p p r o p r i a t e   

T h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l m a k e e v e r y e f f o r t t o t r a c k r e q u e s t s f o r l a n g u a g e 
a c c e s s   s e r v i c e s   b y : 

 L a n g u a g e   p r e f e r e n c e   ( S p o k e n ,   W r i t t e n   &   s i g n e d ) 

 C a s e   T y p e   ( e . g . ,   f a m i l y   l a w ,   c r i m i n a l ,   c i v i l ,   e t c . ) 

 P r o c e e d i n g   ( e . g . ,   t r i a l ,   a r r a i g n m e n t ,   i n i t i a l   a p p e a r a n c e ,   e t c . ) 

 L o c a t i o n   o f   s e r v i c e s   r e q u e s t   ( e . g . ,   C o u r t   h e a r i n g ,   C l e r k ’ s   o f f i c e ,   e t c . ) 

 Whether the language access service requested was granted/denied.

 Reason for denial

I n a d d i t i o n t o m e c h a n i s m s d i s c u s s e d u n d e r t h e i d e n t i f i c a t i o n o f l a n g u a g e n e e d s s e c t i o n 
b e l o w , t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l t r a c k t h i s i n t e r n a l d a t a i n c a s e m a n a g e m e n t 
s y s t e m s w h e r e a v a i l a b l e , a n d / o r c a s e f i l e s i f c a s e m a n a g e m e n t i s n o t a u t o m a t e d . O n a 
y e a r l y b a s i s , t h e c o u r t w i l l a n a l y z e t h e d a t a c o l l e c t e d t o i d e n t i f y w h e t h e r s e r v i c e s 
r e q u e s t e d a r e i n f a c t p r o v i d e d , a s s i s t i n a l l o c a t i o n o f l a n g u a g e a c c e s s r e s o u r c e s , a n d 
i d e n t i f y   g a p s   i n   p r o v i s i o n   o f   s e r v i c e s   t o   a d d r e s s   f u t u r e   n e e d s . 

T h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l s e n d t h e f i n a l d a t a c o m p i l a t i o n a n d a n a l y s i s i n 
t h e f o r m o f a b i e n n i a l r e p o r t t o t h e W a s h i n g t o n S t a t e C o u r t I n t e r p r e t e r C o m m i s s i o n t o 
a s s i s t t h e C o m m i s s i o n i n m o n i t o r i n g t h e c o u r t s ’ L a n g u a g e A c c e s s P l a n , i d e n t i f i c a t i o n o f 
i n t e r p r e t e r t r a i n i n g a n d c e r t i f i c a t i o n s t r a t e g i e s , a n d o t h e r t o o l s t o a s s i s t t h e A O C a n d 
l o c a l   c o u r t s   i n   t h e   p r o v i s i o n   o f   l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s . 
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A . I d e n t i f i e d   C u r r e n t   N e e d s 

T h e m o s t c u r r e n t l a n g u a g e n e e d i d e n t i f i c a t i o n e f f o r t s u n d e r t a k e n b y 
Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s h o w s t h e f o l l o w i n g n o n - E n g l i s h l a n g u a g e s , 
w h e t h e r s p o k e n o r s i g n e d , t h a t a r e m o s t f r e q u e n t l y u s e d i n o u r 
g e o g r a p h i c   a r e a : 

 S p a n i s h 

 A S L 

 P u n j a b i 

 A r a b i c 

 V i e t n a m e s e 

 M i x e 

 T z e l t a l 

T h e m o s t c u r r e n t l a n g u a g e n e e d i d e n t i f i c a t i o n e f f o r t s u n d e r t a k e n b y Y a k i m a 
C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s h o w s t h e f o l l o w i n g f o r e i g n o r s i g n l a n g u a g e s t h a t a r e 
m o s t   f r e q u e n t l y   u s e d   i n   o u r   c o u r t   c o m m u n i t y : 

 S p a n i s h 

 A S L 

 P u n j a b i 

 A r a b i c 

 V i e t n a m e s e 

 M i x e 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t h a s i d e n t i f i e d t h e f o l l o w i n g e m e r g i n g a n d o r 
a d d i t i o n a l l a n g u a g e s a m o n g c o u r t u s e r s i n t h e a r e a f o r w h i c h r e s o u r c e s w i l l 
b e   n e e d e d   i n   t h e   f u t u r e : 

 R u s s i a n 

 K o r e a n 

 U k r a i n i a n 

 M i x t e c o 

 T a g a l o g 

 Z a p o t e c o 
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 M i x e 

 T z e l t a l 

B .     F u t u r e   n e e d s   I d e n t i f i e d 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t h a s I d e n t i f i e d t h e f o l l o w i n g e m e r g i n g a n d 
a d d i t i o n a l n e e d s a m o n g c o u r t u s e r s i n t h e a r e a f o r w h i c h r e s o u r c e s w i l l b e 
n e e d e d . 

 O n e o f t h e m o s t c h a l l e n g i n g i s s u e s i n s c h e d u l i n g i s t h e l a c k o f C o u r t 
C e r t i f i e d S p a n i s h I n t e r p r e t e r s i n o u r a r e a . U r g e n t a c t i o n o n b e h a l f o f t h e 
A d m i n i s t r a t i v e O f f i c e o f t h e C o u r t s ( A O C ) i s n e c e s s a r y t o i d e n t i f y t h e 
r e a s o n o r c a u s e o f t h e s h o r t a g e i s s u e . A O C s h o u l d t a k e s t e p s t o i d e n t i f y 
c a n d i d a t e s a n d p r o v i d e l a n g u a g e s p e c i f i c t r a i n i n g f o r t a k i n g t h e 
C e r t i f i c a t i o n   E x a m . 

 W e w o u l d s u g g e s t t h e I n t e r p r e t e r C o m m i s s i o n g i v e s p e c i f i c g u i d e l i n e s 
a n d   b e s t   p r a c t i c e s   f o r   r e m o t e   I n t e r p r e t i n g . 

 A m e r i c a n S i g n L a n g u a g e ( A S L ) i s a l s o a v e r y d i f f i c u l t l a n g u a g e t o s c h e d u l e 
f o r i n c o u r t p r o c e e d i n g s , a s t h e r e a r e v e r y f e w A S L i n t e r p r e t e r s q u a l i f i e d 
f o r l e g a l p r o c e e d i n g s . A O C s h o u l d r e s e a r c h t h e c a u s e b e h i n d t h e 
s h o r t a g e a n d t a k e a c t i o n t o p r o v i d e e d u c a t i o n , t r a i n i n g , t e s t i n g , a n d 
r e c r u i t m e n t   f o r   A S L . 

I V . L A N G U A G E   A S S I S T A N C E   I D E N T I F I C A T I O N   A N D   R E S O U R C E S 

A .   D e s i g n a t e d   L a n g u a g e   A c c e s s   O f f i c e 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t h a s d e s i g n a t e d a n I n t e r p r e t e r C o o r d i n a t o r n a m e d 
o n p a g e 1 6 o f t h i s d o c u m e n t a s t h e p e r s o n r e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g l a n g u a g e 
a c c e s s s e r v i c e s a n d t o w h o m r e q u e s t s f o r i n t e r p r e t e r s a n d o t h e r l a n g u a g e a c c e s s 
s e r v i c e s   m a y   b e   a d d r e s s e d .     T h i s   d e s i g n a t e d   p e r s o n   i s   a v a i l a b l e   t o : 

 D e v e l o p   l i s t s   o f   i n t e r p r e t e r s   a n d   s e c u r e   i n t e r p r e t e r   s e r v i c e s . 

 R e c e i v e   a n d   t r a c k   l a n g u a g e   a s s i s t a n c e   r e q u e s t s . 

 Each time an individual requests the need for interpreter services, the 
Superior Court Interpreter:

 Indicates on the daily court calendar the need for interpretive 
services.

 Denotes on a spreadsheet the interpreter hired/used, the 
length of time  they were used, the case number, the person 
that needed the interpreter.  The Interpreter Coordinator will 
also work with the Court Financial Manager to ensure contract
interpreters are paid for their services.  
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o A spreadsheet is also uploaded quarterly to AOC that provides all 
the information above. 

o Request web hits on our translated web pages and any other 
internet based posted materials. 

o The Interpreter Coordinator also collects and records the number 
of instances video and telephonic interpretive services are used.   

 A d d r e s s   g a p s   i n   i n t e r p r e t e r   s e r v i c e s   b y   c o n d u c t i n g   o u t r e a c h   a s   n e e d e d . 

 P r o v i d e i n f o r m a t i o n t o a s s i s t L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s t o s e c u r e 
l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s . 

 A s s i s t t o p r o v i d e r e f e r r a l s t o a t t o r n e y s , j u s t i c e p a r t n e r s a n d o t h e r r e l e v a n t 
p e r s o n s t o s e c u r e l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s f o r t h e i r c l i e n t s a n d c o n s t i t u e n t s . 

 A s s i s t c o u r t s t a f f w i t h s e c u r i n g l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , i n c l u d i n g t h e 
c o u r t ’ s l a n g u a g e a c c e s s r e s o u r c e s . F o r e x a m p l e , t r a n s l a t e d m a t e r i a l s , 
i n t e r p r e t e r r o s t e r , l a n g u a g e i d e n t i f i c a t i o n c a r d s , a n d o t h e r r e s o u r c e s 
i d e n t i f i e d   i n   t h i s   p l a n . 

 L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s , a t t o r n e y s , j u s t i c e p a r t n e r s , g o v e r n m e n t 
a g e n c i e s , a n d a n y o t h e r e n t i t i e s i n n e e d o f l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s f o r c o u r t 
p r o g r a m s o r a c t i v i t i e s o r t o a c q u i r e s u c h s e r v i c e s o r i n f o r m a t i o n f o r 
t h e m s e l v e s o r t h e i r c l i e n t s , m a y c o n t a c t t h e I n t e r p r e t e r C o o r d i n a t o r n a m e d 
o n   p a g e   1 6 . 

B . I d e n t i f i c a t i o n   o f   L a n g u a g e   A c c e s s   N e e d s   a n d   N o t i c e s   o f   A v a i l a b i l i t y 

L E P a n d D / H H / D B , I n d i v i d u a l s m a y e n c o u n t e r c o u r t p e r s o n n e l v i a t h e p h o n e , 
T T Y / T D D , i n p e r s o n o r t h r o u g h o t h e r m e a n s . I n a d d i t i o n , t h e r e a r e v a r i o u s 
p o i n t s o f c o n t a c t w i t h Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w h e r e L E P i n d i v i d u a l s o r 
p e r s o n s w h o a r e D / H H / D B m a y c o n t a c t c o u r t s t a f f . S o m e t i m e s p e o p l e w h o 
n e e d l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , i n c l u d i n g t r a n s l a t e d d o c u m e n t s , w i l l n o t 
r e q u e s t t h e s e s e r v i c e s b e c a u s e t h e y d o n o t r e a l i z e t h a t s u c h s e r v i c e s a r e 
a v a i l a b l e a t n o c h a r g e , o r b e c a u s e t h e y d o n o t r e c o g n i z e t h e l e v e l o f E n g l i s h - 
l a n g u a g e p r o f i c i e n c y , o r t h e a b i l i t y n e e d e d t o c o m m u n i c a t e e f f e c t i v e l y t o 
p a r t i c i p a t e i n t h e c o u r t p r o g r a m , c o u r t p r o c e e d i n g , o r c o u r t s e r v i c e s . T h e f i r s t 
s t e p i n p r o v i d i n g l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s i s t o e n a b l e L E P i n d i v i d u a l s o r 
p e r s o n s   w h o   a r e   D / H H / D B   t o   p r o p e r l y   i d e n t i f y   t h e i r   l a n g u a g e   n e e d s . 

A s a f i r s t s t e p t o w a r d s e n s u r i n g t h a t L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s c a n p r o p e r l y 
i d e n t i f y t h e i r l a n g u a g e n e e d s a n d t o r e q u e s t l a n g u a g e a c c e s s a n d a s s i s t a n c e 
s e r v i c e s , Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t r e c o g n i z e s t h e o b l i g a t i o n t o p r o v i d e 
a c c e s s i b l e n o t i c e t o t h e p u b l i c o f a n i n d i v i d u a l ’ s r i g h t t o s p o k e n a n d s i g n 
l a n g u a g e   i n t e r p r e t e r   s e r v i c e s .       
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C .   I d e n t i f y i n g   L a n g u a g e   N e e d s   a t   P o i n t s   o f   A c c e s s 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l i d e n t i f y l a n g u a g e a c c e s s n e e d s a t a l l p o i n t s 
o f   c o n t a c t   w i t h   t h e   c o u r t ,   s u c h   a s   t h e   f o l l o w i n g : 

Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t   C l e r k ’ s   O f f i c e 

1 2 8   N   2 n d   S t r e e t   R o o m   3 2 3 

Y a k i m a ,   W A   9 8 9 0 1 

5 0 9 - 5 7 4 - 1 4 3 0 

Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t 

F a m i l y   C o u r t   F a c i l i t a t o r 

1 2 8   N   2 n d   S t r e e t   R o o m 2 1 3 

Y a k i m a ,   W A   9 8 9 0 1 

5 0 9 - 5 7 4 - 1 8 9 4 

Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t   A d m i n i s t r a t o r s   O f f i c e 

1 2 8   N   2 n d   S t r e e t   R o o m 3 1 4 

Y a k i m a ,   W A   9 8 9 0 1 

Y a k i m a   C o u n t y   J u v e n i l e   C o u r t 

1 7 2 8   J e r o m e   A v e . 

Y a k i m a ,   W A   9 8 9 0 2 

T o e n s u r e t h e e a r l i e s t p o s s i b l e i d e n t i f i c a t i o n o f t h e n e e d f o r l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , 
t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t h a s e s t a b l i s h e d i n t e r n a l p r o t o c o l s w i t h t h e v a r i o u s 
j u s t i c e p a r t n e r s w h i c h r o u t i n e l y i n t e r a c t w i t h t h i s c o u r t f o r t h e s e p a r t n e r s t o 
c o m m u n i c a t e t o t h e a p p r o p r i a t e c o u r t s t a f f t h e n e e d s o f L E P o r D / H H / D B p a r t i c i p a n t s 
w h o w i l l i n t e r a c t w i t h t h e c o u r t . W h i l e j u s t i c e p a r t n e r s t h e m s e l v e s m a y b e u n d e r 
s e p a r a t e l e g a l o b l i g a t i o n t o p r o v i d e l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s t o t h e i r c l i e n t s , t h e c o u r t 
w i l l b e n o t i f i e d o f a n y s e r v i c e s t h a t f a l l u n d e r t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e c o u r t a s e a r l y a s 
p o s s i b l e   s o   s e r v i c e s   m a y   b e   p r o v i d e d   i n   a   t i m e l y   a n d   e f f i c i e n t   m a n n e r .   
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E x a m p l e s   o f   j u s t i c e   p a r t n e r s   t o   b e   n o t i f i e d   i n c l u d e : 

 A t t o r n e y / P u b l i c   D e f e n d e r / P r o s e c u t o r 

 C o u r t   F a c i l i t a t o r 

 C l e r k ’ s   O f f i c e 

 LEP or D/HH/DB person notifies the court of their needs.

 Correctional Facilities Personnel

 Judges/Court Personnel

 Attorney/Public Defender for LEP of D/HH/DB person

D .   N o t i c e   o f   A v a i l a b i l i t y   o f   L a n g u a g e   A c c e s s   S e r v i c e s 

T o f a c i l i t a t e t h e a b i l i t y o f L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s t o r e q u e s t t h e i r n e e d f o r 
l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s h a l l p r o v i d e n o t i c e o f 
t h e a v a i l a b i l i t y o f l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s t r a n s l a t e d i n t o W a s h i n g t o n S t a t e ’ s m o s t 
f r e q u e n t l y   u s e d   l a n g u a g e s   t h a t   s t a t e s : 

“ Y o u h a v e t h e r i g h t t o l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s a t n o c o s t t o y o u . T o r e q u e s t t h e s e 
s e r v i c e s ,   p l e a s e   c o n t a c t   t h e   Y a k i m a   C o u n t y   C l e r k ’ s   O f f i c e ,   o r   S u p e r i o r   C o u r t ” . 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t d i s p l a y s t h i s n o t i c e o n i t s w e b s i t e a n d a t t h e f o l l o w i n g 
l o c a t i o n s : 

 E l e v a t o r s 

 H a l l w a y s 

 C l e r k ’ s   O f f i c e 

 B u l l e t i n   B o a r d s 

E . L a n g u a g e   i d e n t i f i c a t i o n   f o r m s   a t   a l l   p o i n t s   o f   c o n t a c t 

B i - l i n g u a l n o t i c e s a t a l l a p p r o p r i a t e p o i n t s o f c o n t a c t n o t i f y i n g m e m b e r s o f t h e 
p u b l i c o f t h e i r r i g h t t o r e q u e s t a n i n t e r p r e t e r o r o t h e r l a n g u a g e a s s i s t a n c e a t a n y 
p o i n t   d u r i n g   t h e i r   c o n t a c t   w i t h   t h e   c o u r t . 

L a n g u a g e a s s i s t a n c e o n t h e C l e r k ’ s w e b p a g e L i n k t o “ L a n g u a g e A s s i s t a n c e ” o p e n s 
a p a g e t h a t p r o v i d e s i n s t r u c t i o n i n E n g l i s h / S p a n i s h h o w t o c h a n g e t h e w e b p a g e 
t o   a   p r e f e r r e d   l a n g u a g e .   
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L a n g u a g e a s s i s t a n c e i n f o r m a t i o n o n t h e C o u r t A d m i n i s t r a t o r ’ s w e b s i t e , “ L i n k t o 
L a n g u a g e A s s i s t a n c e ” , o p e n s a p a g e t h a t p r o v i d e s i n s t r u c t i o n i n E n g l i s h / S p a n i s h 
h o w   t o   c h a n g e   t h e   w e b   p a g e   t o   a   p r e f e r r e d   l a n g u a g e .   

W h e n i t a p p e a r s t h a t a n i n d i v i d u a l h a s d i f f i c u l t y c o m m u n i c a t i n g d u e t o a l a n g u a g e 
b a r r i e r , Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s t a f f m u s t i n f o r m t h e L E P o r D / H H / D B 
p e r s o n o f h i s o r h e r r i g h t t o h a v e l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s p r o v i d e d b y t h e c o u r t s 
a t n o c o s t t o t h e m , e v e n i f t h e L E P D / H H / D B p e r s o n h a s n o t m a d e a r e q u e s t f o r 
t h e   l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s . 

V .     L a n g u a g e   A c c e s s   S e r v i c e s 

O n c e t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s t a f f h a s d e t e r m i n e d i n t e r p r e t e r s e r v i c e s a r e 
r e q u i r e d f o r a n L E P o r D / H H / D B i n d i v i d u a l , c o u r t s t a f f h a v e a c c e s s t o t h e f o l l o w i n g 
p r o c e d u r e s   f o r   s e c u r i n g   a n   i n t e r p r e t e r . 

A .   L a n g u a g e   A c c e s s   S e r v i c e s   I n s i d e   t h e   C o u r t   R o o m 

1 . A p p o i n t m e n t o f a C e r t i f i e d , R e g i s t e r e d , o r Q u a l i f i e d I n t e r p r e t e r f o r I n C o u r t 
P r o c e e d i n g s   i n   p e r s o n   o r   r e m o t e l y . 

T h e p e r s o n r e s p o n s i b l e f o r a p p o i n t i n g o r s e c u r i n g t h e a s s i s t a n c e o f a n i n t e r p r e t e r 
a t t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l c o m p l y w i t h t h e f o l l o w i n g o r d e r o f 
p r e f e r e n c e   i n   a p p o i n t i n g   a n   i n t e r p r e t e r   a s   s e t   f o r t h   i n   R C W   2 . 4 3 . 0 3 0 ( 1 ) ( b ) a n d   ( 2 ) 
R C W   2 . 4 3 0 3 0 ( 1 ) ( b )   s t a t e s : 

( 1 ) A n i n - p e r s o n C e r t i f i e d o r R e g i s t e r e d i n t e r p r e t e r w h o h a s b e e n c r e d e n t i a l e d 
b y t h e A d m i n i s t r a t i v e O f f i c e o f t h e C o u r t s ( A O C ) s h a l l b e a p p o i n t e d , w h e n e v e r 
p o s s i b l e , u n l e s s g o o d c a u s e i s f o u n d a n d n o t e d b y t h e a p p o i n t e d a u t h o r i t y . 
“ G o o d   c a u s e ”   i n c l u d e s ,   b u t   i s   n o t   l i m i t e d   t o   a   d e t e r m i n a t i o n   t h a t : 

( b ) G i v e n t h e t o t a l i t y o f t h e c i r c u m s t a n c e s , i n c l u d i n g t h e n a t u r e o f t h e 
p r o c e e d i n g a n d t h e p o t e n t i a l p e n a l t y o r c o n s e q u e n c e s i n v o l v e d , t h e s e r v i c e s 
o f a n i n - p e r s o n c r e d e n t i a l e d i n t e r p r e t e r a r e n o t r e a s o n a b l y a v a i l a b l e t o t h e 
a p p o i n t i n g   a u t h o r i t y ;   o r   

T h e c u r r e n t l i s t o f c r e d e n t i a l e d i n t e r p r e t e r s m a i n t a i n e d b y t h e A d m i n i s t r a t i v e 
O f f i c e o f t h e C o u r t s d o e s n o t i n c l u d e a n i n t e r p r e t e r i n t h e l a n g u a g e s p o k e n b y 
t h e   L E P . 

R C W   2 . 4 3 0 3 0 ( 2 )   s t a t e s : 

I f g o o d c a u s e i s f o u n d f o r u s i n g a n i n t e r p r e t e r w h o i s n o t c r e d e n t i a l e d b y t h e 
A d m i n i s t r a t i v e O f f i c e o f t h e C o u r t , t h e a p p o i n t i n g a u t h o r i t y s h a l l m a k e a 
p r e l i m i n a r y d e t e r m i n a t i o n t h a t t h e p r o p o s e d i n t e r p r e t e r i s a b l e t o i n t e r p r e t 
a c c u r a t e l y a l l c o m m u n i c a t i o n s t o a n d f r o m s u c h p e r s o n i n t h a t p r o c e e d i n g . T h e 
a p p o i n t i n g a u t h o r i t y s h a l l s a t i s f y i t s e l f o n t h e r e c o r d t h a t t h e p r o p o s e d 
i n t e r p r e t e r : 
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( a ) C a n c o m m u n i c a t e e f f e c t i v e l y w i t h t h e c o u r t o r a g e n c y a n d t h e p e r s o n f o r w h o 
t h e   i n t e r p r e t e r   w o u l d   i n t e r p r e t ;   a n d   

( b ) H a s r e a d , u n d e r s t a n d s , a n d w i l l a b i d e b y t h e c o d e o f e t h i c s f o r l a n g u a g e 
i n t e r p r e t e r s   e s t a b l i s h e d   b y   c o u r t   r u l e s . 

I n t h e e v e n t n o i n t e r p r e t e r i s a v a i l a b l e l o c a l l y , i n p e r s o n o r b y r e m o t e m e a n s , t h e c o u r t 
o r d e s i g n a t e d a u t h o r i t y w i l l w e i g h t h e n e e d f o r m o v i n g f o r w a r d w i t h t h e p r o c e e d i n g 
a g a i n s t a n y p o s s i b l e n e g a t i v e c o n s e q u e n c e s t o t h e L E P o r D / H H / D B p e r s o n ’ s a b i l i t y t o 
e f f e c t i v e l y p a r t i c i p a t e i n t h e p r o c e e d i n g s , a s m a y b e a l l o w e d b y W a s h i n g t o n C o u r t r u l e 
o r l a w . W h e n e v i d e n t i a r y m a t t e r s a r e b e f o r e t h e c o u r t , t h e c o u r t s h a l l r e s c h e d u l e t h e 
h e a r i n g u n t i l a c o u r t - c e r t i f i e d i n t e r p r e t e r i s a v a i l a b l e e i t h e r i n p e r s o n o r r e m o t e , w h e t h e r 
l o c a t e d   i n - s t a t e   o r   o u t - o f - s t a t e ,   c a n   b e   p r e s e n t   f o r   t h e   h e a r i n g . 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l N O T a p p o i n t a n i n t e r p r e t e r w h o h a s a p o t e n t i a l 
c o n f l i c t o f i n t e r e s t i n t h e c a s e , i n c l u d i n g t h e f o l l o w i n g : m i n o r s ; f r i e n d s a n d f a m i l y o f t h e 
L E P o r D / H H / D B p e r s o n ; a d v o c a t e s a n d a t t o r n e y s ; j u s t i c e p a r t n e r b i l i n g u a l s t a f f ; o r 
a n y o n e d e e m e d u n q u a l i f i e d a f t e r v o i r d i r e b y t h e c o u r t . ( S e e C O D E O F P R O F E S S I O N A L 
R E S P O N S I B I L I T Y   F O R   J U D I C I A R Y   I N T E R P R E T E R S ) 

2 .   P r a c t i c e s   i n   t h e   A p p o i n t m e n t   a n d   U s e   o f   I n t e r p r e t e r s 

I n a p p o i n t i n g i n t e r p r e t e r s , s t a f f a t Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t , w i l l e n s u r e 
t h a t t h e i n t e r p r e t e r a n d t h e L E P o r D / H H / D B p a r t i c i p a n t c a n e f f e c t i v e l y 
c o m m u n i c a t e .     I t   i s   a l s o   t h e   p r a c t i c e   o f   Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t   t o : 

 D e t e r m i n e t h e a p p r o p r i a t e n u m b e r o f i n t e r p r e t e r s t h a t m a y b e r e q u i r e d 
f o r t h e p r o c e e d i n g . W h e n t h e p r o p e r a d m i n i s t r a t i o n o f j u s t i c e s o 
r e q u i r e s ,   t h e   c o u r t   w i l l   a p p o i n t   m u l t i p l e   o r   s e p a r a t e   i n t e r p r e t e r s . 

 F o r l o n g h e a r i n g s e s s i o n s o r t r i a l s , a p p o i n t a t e a m o f t w o i n t e r p r e t e r s o r , 
i f n o s e c o n d i n t e r p r e t e r i s a v a i l a b l e , a l l o w t h e i n t e r p r e t e r t o h a v e 
f r e q u e n t b r e a k s t o a v o i d i n t e r p r e t i n g f a t i g u e , e n s u r e a c c u r a c y , a n d a v o i d 
s u b s e q u e n t   e r r o r s . 

 O n l y a l l o w a n L E P o r D / H H / D B p e r s o n t o w a i v e h i s o r h e r r i g h t t o t h e 
a s s i s t a n c e o f a n i n t e r p r e t e r i f t h e w a i v e r i s k n o w i n g , v o l u n t a r y , a n d o n 
t h e r e c o r d . T h e w a i v e r o f a n i n t e r p r e t e r m a y b e r e j e c t e d b y t h e c o u r t o r 
l a t e r   r e v o k e d   b y   t h e   p e r s o n . 

 R e q u i r e i n t e r p r e t e r s t o p r o v i d e s i g h t t r a n s l a t i o n s f o r d o c u m e n t s r e l a t e d 
t o   c o u r t   p r o c e e d i n g s . 

 P r o h i b i t i n t e r p r e t e r s f r o m a s s i s t i n g L E P o r D / H H / D B w i t h e n t e r i n g 
i n f o r m a t i o n   o n   c o u r t   f o r m s .   
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 P r o v i d e s i g n l a n g u a g e i n t e r p r e t e r s f o r j u r o r s w h o a r e L E P & D D / H H / D B 
w h e n   s u c h   p e r s o n s   a r e   c a l l e d   a n d   s e l e c t e d   f o r   j u r y   s e r v i c e . 

3 . C a l e n d a r i n g a n d S c h e d u l i n g o f I n t e r p r e t e r s f o r I n - c o u r t a n d O u t - o f - c o u r t 
C o n t a c t s 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l p r o v i d e i n t e r p r e t e r s e r v i c e s i n a t i m e l y 
m a n n e r . T o p r o v i d e h i g h q u a l i t y l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s i n a n e f f i c i e n t 
m a n n e r ,   Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t   e m p l o y s   t h e   f o l l o w i n g   p r a c t i c e s : 

S c h e d u l i n g m a t t e r s f o r w h i c h a n i n t e r p r e t e r f o r a s p e c i f i c l a n g u a g e i s n e e d e d 
s o l o n g a s t h i s d o e s n o t c a u s e u n n e c e s s a r y d e l a y s i n a c c e s s a n d l o s s o f 
r e m e d i e s   a v a i l a b l e   t o   l i t i g a n t s ,   s u c h   a s : 

 C o n t e s t e d   h e a r i n g s 

 P r e - T r i a l s 

 T r i a g e 

 O m n i b u s 

 P l e a   &   S e n t e n c e s 

 C o o r d i n a t i n g c a l e n d a r s s o a n i n t e r p r e t e r m a y b e a v a i l a b l e f o r 
s e v e r a l   m a t t e r s   i n   t h e   s a m e   c o u r t   l o c a t i o n   o n   t h e   s a m e   d a y . 

 E s t a b l i s h i n g s y s t e m s s o t h a t a n i n t e r p r e t e r c o o r d i n a t o r c a n e a s i l y 
d i s p a t c h a n i n t e r p r e t e r f r o m o n e c o u r t l o c a t i o n t o a n o t h e r , o r o n e 
c o u r t r o o m   t o   a n o t h e r   e f f i c i e n t l y   s u c h   a s : 

o P r o v i d e i n t e r p r e t e r s w i t h e l e c t r o n i c d e v i c e s s o t h e y c a n 
r e c e i v e   e m a i l   a n d   t e x t   m e s s a g e s   

o C r e a t i n g a p o o l o f i n t e r p r e t e r s w h o m a y b e a v a i l a b l e b y 
t e l e p h o n e o r v i d e o t o a s s i s t i n n o n - e v i d e n t i a r y p r o c e e d i n g s 
o r   o t h e r   c o u r t   p r o g r a m s . 

o C o o r d i n a t i n g t h e u s e o f i n t e r p r e t e r s s o t h a t w h e n a n 
i n t e r p r e t e r i s n o t b u s y i n a c o u r t r o o m p r o c e e d i n g , 
h e o r s h e m a y b e a v a i l a b l e i n p e r s o n o r v i a r e m o t e 
i n t e r p r e t i n g   t e c h n o l o g y   i f   n e e d e d . 

4 . R e m o t e   I n t e r p r e t i n g 

F o r h e a r i n g s t h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t u s e s t h e f o l l o w i n g r e m o t e 
i n t e r p r e t i n g   t e c h n o l o g i e s : 

 V i d e o   - r e m o t e   i n t e r p r e t i n g   ( V R I ) 
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 T e l e p h o n i c   i n t e r p r e t i n g   p r o v i d e d   b y   c r e d e n t i a l e d   i n t e r p r e t e r s 

 T e l e p h o n i c   i n t e r p r e t i n g   a g e n c i e s 

T h e u s e o f t e l e p h o n i c i n t e r p r e t i n g a g e n c i e s o n l y f o r o u t o f c o u r t m a t t e r s , e . g . , 
f o r c u s t o m e r s e r v i c e . C o u r t a s s i g n m e n t s a r e a p r i o r i t y f o r c r e d e n t i a l e d 
i n t e r p r e t e r s f o r a l l i n - c o u r t p r o c e e d i n g s w h e n u s i n g a n y f o r m o f r e m o t e 
i n t e r p r e t i n g . S e e A t t a c h m e n t s : T e l e p h o n e I n t e r p r e t i n g B e s t P r a c t i c e a n d 
R e m o t e   I n t e r p r e t i n g   B e s t   P r a c t i c e s .   

T h e p o l i c y o r p r a c t i c e o f t h e C o u r t r e g a r d i n g t h e u s e o f r e m o t e i n t e r p r e t i n g 
s e r v i c e s   i s   a s   f o l l o w s : 

 V i d e o r e m o t e a n d t e l e p h o n i c i n t e r p r e t i n g u s e w i l l b e c o n s i s t e n t w i t h 
G R 1 1 . 3 a n d w i l l b e u s e d w i t h c a u t i o n . G e n e r a l l y , i n - p e r s o n i n t e r p r e t e r s 
a r e   p r e f e r r e d . 

 T e l e p h o n i c i n t e r p r e t i n g w i l l b e a l a s t r e s o r t f o r c o u r t r o o m p r o c e e d i n g s 
a n d r e s e r v e d f o r b r i e f n o n - e v i d e n t i a r y p r o c e e d i n g s s u c h a s 
c o n t i n u a n c e s , g i v e n t h a t n o n - v e r b a l c u e s ( n o t v i s i b l e w h e n o n t h e 
t e l e p h o n e ) a r e c r i t i c a l f o r c o m m u n i c a t i o n . T e l e p h o n i c i n t e r p r e t i n g c a n 
b e p a r t i c u l a r l y p r o b l e m a t i c i n s o m e c i r c u m s t a n c e s s u c h a s f o r 
i n d i v i d u a l s w h o a r e d e a f o r h a r d o f h e a r i n g , t h e e l d e r l y , t h o s e s t r u g g l i n g 
w i t h m e n t a l i l l n e s s , q u i e t o r n o n v e r b a l l y c o m m u n i c a t i v e i n d i v i d u a l s , 
a n d   o t h e r s . 

 V i d e o r e m o t e i n t e r p r e t i n g ( V R I ) w i l l b e u s e d a p p r o p r i a t e l y a n d w i l l 
m e e t t h e r e q u i r e m e n t s f o r p r o v i d i n g e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n , 
i n c l u d i n g , 

o R e a l - t i m e ,   f u l l - m o t i o n   v i d e o   a n d   a u d i o . 

o A   c l e a r ,   l a r g e   i m a g e . 

o A   c l e a r   t r a n s m i s s i o n   o f   v o i c e s 

o A d e q u a t e   t r a i n i n g   o f   s t a f f   i n   u t i l i z i n g   t h e   e q u i p m e n t . 

o Use of properly trained interpreters.
T h e c o u r t r e q u i r e s t r a i n i n g f o r s t a f f a p p o i n t i n g a u t h o r i t i e s o n V R I a n d t e l e p h o n i c 
i n t e r p r e t i n g , h o w t o u s e t h e t e c h n o l o g i e s , h o w t o b e s t u t i l i z e t h e r e m o t e 
i n t e r p r e t e r , a n d w h a t a r e a p p r o p r i a t e e v e n t s f o r s u c h t y p e s o f r e m o t e i n t e r p r e t i n g 
s e r v i c e . V R I s h a l l n o t b e t h e o n l y o p t i o n a v a i l a b l e t o t h e c o u r t a n d s h o u l d b e u s e d 
w h e n   i n - p e r s o n   i n t e r p r e t a t i o n   s e r v i c e s   a r e   n o t   a v a i l a b l e .     

B . L a n g u a g e   S e r v i c e s   O u t s i d e   t h e   C o u r t r o o m 

T h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t i s r e s p o n s i b l e f o r t a k i n g r e a s o n a b l e s t e p s t o 
e n s u r e t h a t L E P d e a f a n d h e a r i n g - i m p a i r e d i n d i v i d u a l s h a v e m e a n i n g f u l a c c e s s t o 
s e r v i c e s o u t s i d e t h e c o u r t r o o m . I t i s t h e p r a c t i c e o f t h e c o u r t t o p r o v i d e 
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i n t e r p r e t e r s f o r c o u r t - m a n a g e d s e r v i c e s , p r o g r a m s , a n d o p e r a t i o n s c o n s i s t e n t w i t h 
s t a t e a n d f e d e r a l l a n g u a g e a c c e s s m a n d a t e s . I n c o m p l i a n c e w i t h s u c h m a n d a t e s , 
t h e   c o u r t   s h a l l   p r o v i d e   l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s   a t : 

o C o u r t   F a c i l i t a t o r   s e r v i c e s 

o C r i m i n a l   D i v e r s i o n   p r o g r a m s 

o I n t a k e   o r   f i l i n g   o f f i c e s 

o J u v e n i l e   D e t e n t i o n 

o J u v e n i l e   D i v e r s i o n   p r o g r a m s 

o C o u r t   o r d e r e d   p r o g r a m s 

o Attorney Client interviews

o Investigator Witness interviews

o Intake or filing offices

o Probation Offices

o Records rooms

o Interviews for public defender eligibility

o Interviews for orders for protection

o TTY

o Translation of letters/requests in other than English languages

o Probation interviews(housed within and a part of the court- Juvenile)

o Community Resource Services

o Mental Health Assessments

T h e c o u r t , i n c o m p l i a n c e w i t h f e d e r a l a n d s t a t e c i v i l r i g h t s l a w s a n d r e g u l a t i o n s , s h a l l 
p r o v i d e t h e m o s t a p p r o p r i a t e l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e f o r t h e s e p r o g r a m s a n d s e r v i c e s , 
i n c l u d i n g q u a l i f i e d i n t e r p r e t e r s , b i l i n g u a l s t a f f , a n d t r a n s l a t e d m a t e r i a l s a n d i n f o r m a t i o n . 
W h e n t h e m o s t a p p r o p r i a t e l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e i s t h e a p p o i n t m e n t o f q u a l i f i e d 
i n t e r p r e t e r , t h e c o u r t s h a l l f o l l o w t h e g u i d e l i n e s d e s c r i b e d f o r t h e a p p o i n t m e n t o f 
i n t e r p r e t e r s . 

A s n o t e d i n t h e p o l i c y i n t e r p r e t a t i o n s e c t i o n e a r l i e r , R C W 2 . 4 2 r e q u i r e s t h a t c o u r t s 
p r o v i d e i n t e r p r e t e r s f o r p e r s o n s w h o a r e D / H H / D B w h e n t h e y a r e r e q u i r e d t o a t t e n d 
c o u r t o r d e r e d p r o g r a m s o r s e r v i c e s . I n a d d i t i o n t o t h e p r o v i s i o n o f q u a l i f i e d i n t e r p r e t e r s 
i n a l l p r o c e e d i n g s w h e r e r e q u i r e d , c o u r t ’ s b i l i n g u a l s t a f f m a y a s s i s t w i t h l a n g u a g e n e e d s 
o u t s i d e o f c o u r t p r o c e e d i n g s . B i l i n g u a l s t a f f s h a l l b e t r a i n e d t o u n d e r s t a n d t h e i r r o l e , 
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h o w i t d i f f e r s f r o m t h e r o l e o f a n i n t e r p r e t e r , a n d t h a t o f s t a f f a r e o n l y u s e d f o r b a s i c 
c o m m u n i c a t i o n s . 

Y a k i m a C o u n t y i s c h a l l e n g e d i n t h i s r e s p e c t , d u e t o t h e l a c k o f b i l i n g u a l s t a f f a v a i l a b l e o n 
e a c h f l o o r o f t h e c o u r t h o u s e a n d a t t h e J u v e n i l e f a c i l i t y . M o s t i n d i v i d u a l s t h a t n e e d 
i n t e r p r e t i v e s e r v i c e s i n Y a k i m a C o u n t y r e q u i r e i n t e r p r e t a t i o n i n t h e S p a n i s h l a n g u a g e . T o 
p r o v i d e a c c e s s i b i l i t y t o i n t e r p r e t i v e s e r v i c e s , t h e C o u n t y C l e r k ’ s O f f i c e p r o v i d e s 
l a m i n a t e d s i g n s a t t h e i r c o u n t e r f o r i n d i v i d u a l s t o i n d i c a t e t h e y n e e d i n t e r p r e t e r 
a s s i s t a n c e .   

C . T r a n s l a t e d   F o r m s   a n d   D o c u m e n t s 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t u n d e r s t a n d s t h e i m p o r t a n c e o f t r a n s l a t i n g f o r m s , 
d o c u m e n t s , a n d e l e c t r o n i c m a t e r i a l s i n t o n o n - E n g l i s h l a n g u a g e s , s o t h a t L E P 
i n d i v i d u a l s h a v e g r e a t e r a c c e s s t o t h e c o u r t ’ s s e r v i c e s . J u d i c i a l a n d c o u r t s t a f f s h a l l 
n o t u s e w e b - b a s e d a p p l i c a t i o n s o r s o f t w a r e t o p r o c e s s o r p r o v i d e t r a n s l a t i o n s f o r 
L E P   i n d i v i d u a l s . 

Yakima County Superior Court will provide translation services in the Spanish 
language for the following:

S t a t e f o r m s w h i c h h a v e b e e n t r a n s l a t e d a r e a v a i l a b l e a t 
w w w . c o u r t s . w a . g o v / f o r m s . A d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n r e s o u r c e s t r a n s l a t e d i n t o 
S p a n i s h   i n c l u d e : 

A G u i d e t o W a s h i n g t o n S t a t e C o u r t s / G u i a d e l o s t r i b u n a l e d e E s t a t d o d e 
W a s h i n g t o n   

S e l f - R e p r e s e n t e d P e r s o n s i n S u p e r i o r C o u r t C i v i l P r o c e e d i n g s / P e r s o n a s q u e s e 
a u t o   r e p r e s e n t a n   e n   p r o c e d i m i e n t o s   c i v i l e s   e n   e l   T r i b u n a l   S u p e r i o s 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t c u r r e n t l y h a s m u l t i p l e f o r m s t r a n s l a t e d i n t o S p a n i s h 
a t   t h e   f o l l o w i n g   s i t e s : 

h t t p : / / w w w . y a k i m a c o u n t y . u s / 1 1 5 9 / F o r m s / S t a t e F o r m s w h i c h h a v e b e e n 
t r a n s l a t e d . 

Yakima County Superior Court process for translation requests in the Spanish 
language:

For other language translation services, Yakima County Superior Court will provide
contact and referral information to the requester via brochures located in 
Superior Court and website printout information, as needed.

In the future, Yakima County Superior Court has a goal to add a virtual kiosk/touch 
screen that will provide courthouse department location and contact  information

http://www.courts.wa.gov/forms
http://www.yakimacounty.us/1159/Forms
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as well as additional resources across the state for interpretation and translation 
services, in both English and Spanish. The barrier for achieving this goal is funding.

D . P r o v i d i n g   E m e r g e n c y   I n f o r m a t i o n   t o   L E P   C o u r t   C u s t o m e r s 
Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t i s r e s p o n s i b l e f o r t a k i n g r e a s o n a b l e s t e p s t o 
e n s u r e t h a t L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s h a v e m e a n i n g f u l a c c e s s t o e m e r g e n c y 
i n f o r m a t i o n s h o u l d a n e m e r g e n c y a r i s e . T h e c o u r t p r o v i d e s s u c h i n f o r m a t i o n i n 
t h e   f o l l o w i n g   w a y s : 

o T h e r e a r e u n i v e r s a l l y u n d e r s t o o d e m e r g e n c y s i g n s l o c a t e d i n t h e s t r a t e g i c 
p l a c e s   t h r o u g h o u t   t h e   c o u r t h o u s e   b u i l d i n g . 

o B i l i n g u a l   s t a f f   i s   i n f o r m e d   a n d   t r a i n e d   t o   p r o v i d e   e m e r g e n c y   i n f o r m a t i o n 

V I .   T r a i n i n g 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t i s c o m m i t t e d t o p r o v i d i n g t r a i n i n g f o r a l l j u d i c i a l 
c o u r t s t a f f m e m b e r s w h o e n c o u n t e r L E P D / H H D B i n d i v i d u a l s t o e n s u r e t h e 
s u c c e s s f u l d e l i v e r y o f l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s . T h e c o u r t w i l l p r o v i d e s t a f f t r a i n i n g 
o n a l l r e q u i r e m e n t s i n t h i s L a n g u a g e A c c e s s P l a n . A d d i t i o n a l t r a i n i n g o p p o r t u n i t i e s 
w i l l   i n c l u d e : 

 P r o p e r a p p o i n t m e n t a n d s c h e d u l i n g o f i n t e r p r e t e r s f o r a l l c o u r t 
p r o c e e d i n g s   a n d   c o u r t - m a n a g e d   p r o g r a m s   a n d   s e r v i c e s . 

 H o w   t o   v o i r   d i r e   a   n o n - c r e d e n t i a l e d   c o u r t   i n t e r p r e t e r . 

 How to communicate to non-English speaking patrons in a way that 
successfully conveys how they can receive language assistance. 

 Bench Card on Interpreting for Judges.

 R o l e o f a n i n t e r p r e t e r , m o d e s o f i n t e r p r e t i n g , a n d i n t e r p r e t e r e t h i c s a n d 

p r o f e s s i o n a l   s t a n d a r d s . 

 C o u r t r o o m   m a n a g e m e n t   w h e n   i n t e r p r e t e r s   w o r k   i n   t h e   c o u r t r o o m . 

 B e s t   p r a c t i c e s   o f   r e m o t e   i n t e r p r e t i n g . 

 Court staff meetings and training opportunities regarding interpreter 

issues and customer service. 

 Staff instruction regarding LAP policies and procedures during orientation 

and on an annual basis, as described in this LAP plan. 

 Training for attorneys, administrators, and judges regarding best practices 

of working with court interpreters. 



Page | 15

T r a i n i n g e f f o r t s w i l l i n c l u d e a n i n i t i a l t r a i n i n g f o r n e w s t a f f o n t h e r e v i e w o f t h e c u r r e n t 
L a n g u a g e A c c e s s P l a n a n d a n a n n u a l t r a i n i n g f o r e x i s t i n g c o u r t p e r s o n n e l t h a t a d d r e s s e s 
a n y   r e v i s i o n s   m a d e   t o   t h e   p l a n . 

R e s o u r c e s a n d i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s 
a n d t o o l s f o r p r o v i d i n g l a n g u a g e a s s i s t a n c e ( s u c h a s b e n c h c a r d s , l a n g u a g e i d e n t i f i c a t i o n 
g u i d e s ,   b r o c h u r e s ,   e t c . )   a r e   a v a i l a b l e   t o   a l l   c o u r t   s t a f f   a n d   d e c i s i o n   m a k e r s   a t : 

 T h e   Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t   w e b s i t e 

 T h e   C o u r t ’ s   L a n g u a g e   A c c e s s   C o o r d i n a t o r / I n t e r p r e t e r   C o o r d i n a t o r ( s e e   
A t t a c h m e n t   A ) 

V I I .     C O M P L A I N T   P R O C E S S   F O R   N O N - C O M P L I A N C E 

A .   C o m p l a i n t s   A g a i n s t   L o c a l   C o u r t 

T h e s p e c i f i c c o m p l a i n t p r o c e s s i s d e s i g n e d t o b r i n g t o t h e a t t e n t i o n o f t h e l o c a l 
c o u r t a n d i f n e c e s s a r y , t h e C o m m i s s i o n , a l l e g a t i o n s f i l e d b y L E P o r D / H H / D B 
p a r t i e s t h a t t h e l o c a l c o u r t i s o u t o f c o m p l i a n c e w i t h i t s o w n L a n g u a g e A c c e s s 
P l a n , a n y a p p l i c a b l e f e d e r a l s t a t u t e s o r r e g u l a t i o n s , s t a t e s t a t u t o r y p r o v i s i o n s , 
s u c h a s c h a p t e r 2 . 4 2 o r 2 . 4 3 R C W a n d / o r a n y a p p l i c a b l e s t a t e o r l o c a l c o u r t r u l e s . 
T h i s i s a n i n f o r m a l p r o c e s s w h e r e b y t h e C o m m i s s i o n m a y b e i n v o l v e d i n 
p r o v i d i n g c o n s u l t a t i o n a n d g u i d a n c e t o L E P p a r t i e s a n d l o c a l c o u r t s i n r e s o l v i n g 
a n d   r e m o v i n g   b a r r i e r s   t o   l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s   a n d   r e s o u r c e s . 

L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s a r e e n c o u r a g e d t o f i r s t f i l e a c o m p l a i n t w i t h t h e 
l o c a l c o u r t u s i n g l o c a l c o u r t c u s t o m e r c o m p l a i n t f i l i n g p r o c e d u r e s . T h e l o c a l 
c o u r t   c o m p l a i n t   r u l e s   a r e   a s   f o l l o w s : 

1 . L o c a l   C o u r t   C o m p l a i n t   P r o c e s s 

I f y o u h a v e a c o m p l a i n t a b o u t a c c e s s t o l a n g u a g e s e r v i c e s , y o u m a y 
s u b m i t a c o m p l a i n t u s i n g a c o m p l a i n t f o r m . T h e C o u r t p r o v i d e s 
v e r s i o n s o f t h e f o r m i n E n g l i s h / S p a n i s h . T h e y s h o u l d b e s u b m i t t e d 
t o   t h e   f o l l o w i n g   a d d r e s s : 

Y a k i m a   C o u n t y   S u p e r i o r   C o u r t 

C o u r t   D i r e c t o r ,   J e s s i c a   H u m p h r e y s 

1 2 8   N   2 n d   S t r e e t   R o o m   3 1 4 

Y a k i m a ,   W A   9 8 9 0 1 

T h e C o u r t D i r e c t o r w i l l r e v i e w a n d r e s p o n d t o a l l i n t e r p r e t e r a n d 
l a n g u a g e a c c e s s c o m p l a i n t s w i t h i n 1 0 d a y s . T h e C o u r t t a k e s a l l 
c o m p l a i n t s a b o u t l a n g u a g e a c c e s s v e r y s e r i o u s l y a n d w i l l a d d r e s s 
t h e c o n c e r n s i n a n a p p r o p r i a t e m a n n e r . P l e a s e b e a w a r e t h a t t h e 
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Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t A d m i n i s t r a t i o n i n c h a r g e o f t h e 
L a n g u a g e A c c e s s P l a n d o e s n o t h a v e t h e a u t h o r i t y t o c h a n g e o r 
m o d i f y a n y d e c i s i o n m a d e b y a j u d i c i a l o f f i c e r a n d t h a t i t s r e v i e w o f 
t h e c o m p l a i n t d o e s n o t , i n a n y w a y , a f f e c t o r e x t e n d a n y a p p l i c a b l e 
d e a d l i n e s o r p r o c e d u r a l r e q u i r e m e n t s s u c h a s f i l i n g m o t i o n s , 
a p p e a l s ,   m o d i f i c a t i o n s ,   e t c .   

2 . C o m p l a i n t A p p e a l s m a y b e f i l e d w i t h t h e C o u r t I n t e r p r e t e r 
C o m m i s s i o n   a t : 

W a s h i n g t o n   S t a t e   I n t e r p r e t e r   C o m m i s s i o n 

c / o   I n t e r p r e t e r   C o m m i s s i o n   S t a f f 

A d m i n i s t r a t i v e   O f f i c e   o f   t h e   C o u r t s 

P O   B o x   4 1 1 7 0 

O l y m p i a ,   W A   9 8 5 0 4 - 1 1 7 0 

O r b y c o n t a c t i n g R o b e r t W . L i c h t e n b e r g a t 3 6 0 - 3 5 0 - 5 3 7 3 b y t e l e p h o n e o r v i a 
e m a i l   a t   R o b e r t . L i c h t e n b e r g @ c o u r t s . w a . g o v 

V I I I .     P U B L I C   N O T I F I C A T I O N   A N D   E V A L A T I O N   O F   L A P 

A .   L A P   A p p r o v a l   &   N o t i f i c a t i o n 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t L A P h a s b e e n a p p r o v e d b y t h e P r e s i d i n g 
J u d g e a n d a c o p y h a s b e e n f o r w a r d e d t o t h e W a s h i n g t o n S t a t e 
A d m i n i s t r a t i v e O f f i c e o f t h e C o u r t s ’ I n t e r p r e t e r P r o g r a m C o o r d i n a t o r . 
A n y r e v i s i o n s t o t h e p l a n a r e t o b e s u b m i t t e d t o t h e C o u r t 
A d m i n i s t r a t o r f o r a p p r o v a l , a n d t h e n f o r w a r d e d t o t h e I n t e r p r e t e r 
P r o g r a m C o o r d i n a t o r . C o p i e s o f Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t L A P 
s h a l l b e p r o v i d e d u p o n r e q u e s t . I n a d d i t i o n , t h e c o u r t s h a l l p o s t i t s L A P 
o n   i t s   o w n   w e b s i t e . 

B .     O u t r e a c h   a n d   c o m m u n i c a t i o n   o f   P l a n 

T h e Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t s h a l l i n f o r m t h e p u b l i c o f t h e 
e x i s t e n c e   o f   t h e   L A P   a n d   t o   t h i s   e n d ,   t h e   c o u r t   w i l l : 

 C o l l a b o r a t e w i t h l o c a l b a r a s s o c i a t i o n s , j u s t i c e p a r t n e r s a n d 
o t h e r r e l e v a n t o r g a n i z a t i o n s t o e n s u r e d i s t r i b u t i o n o f 
i n f o r m a t i o n . 

 T r a n s l a t e   v i t a l   o u t r e a c h   m a t e r i a l s   i n t o   t h e   f o l l o w i n g   l a n g u a g e s : 

S p a n i s h 

mailto:Robert.Lichtenberg@courts.wa.gov
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C . A n n u a l   E v a l u a t i o n   o f   t h e   L A P 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l c o n d u c t a n a n n u a l n e e d s a s s e s s m e n t 
t o d e t e r m i n e w h e t h e r c h a n g e s t o t h e L A P a r e n e e d e d . T o t h i s e n d , t h e 
c o u r t w i l l c o n t i n u e t o c o m m u n i c a t e o n a n o n g o i n g b a s i s w i t h 
s t a k e h o l d e r s , i n c l u d i n g L E P a n d D / H H / D B p e r s o n s , a t t o r n e y s , a n d t h e 
p u b l i c   i n   t h e   f o l l o w i n g   m a n n e r : 

S p o t C h e c k / O b s e r v a t i o n o f C e r t i f i e d I n t e r p r e t e r s a t w o r k d u r i n g c o u r t 
s e s s i o n s , a s w e l l a s r e v i e w i n g t h e p r o c u r e m e n t p r o c e s s f o r s c h e d u l i n g 
a n d   p a y m e n t   f o r   c o n t r a c t   i n t e r p r e t e r s .   

In addition, a quarterly review of Certified Interpreter usage over that period, to 
include type of language scheduled, duration of time used, total quarterly cost for 
each scheduled event, and assessment of the same for all last-minute, ex parte 
matters. The report data will be useful to assess existing needs and emerging 
issues. 

Y e a r l y   s u r v e y s   s u b m i t t e d   t o   e a c h   s t a k e h o l d e r   g r o u p . 

T h e c o l l e c t e d s u r v e y i n f o r m a t i o n a n d q u a r t e r l y d a t a c o l l e c t e d w i l l t h e n 
b e a s s e s s e d b y t h e C o u r t A d m i n i s t r a t o r , A d m i n i s t r a t i v e S u p e r v i s o r , a n d 
t h e C o u r t I n t e r p r e t e r C o o r d i n a t o r . T h e i n f o r m a t i o n w i l l b e c o m p i l e d i n t o 
a u s e r - f r i e n d l y r e p o r t t o e n l i g h t e n t h e c o u r t t o a n y g a p a r e a s t h a t n e e d 
a t t e n t i o n .   

T h i s a s s e s s m e n t w i l l b e d o n e b y r e v i e w i n g v a r i o u s a r e a s i n w h i c h t h e 
c o u r t p r o v i d e s l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , t a k i n g i n t o c o n s i d e r a t i o n , a t a 
m i n i m u m , t h e n u m b e r o f i n t e r p r e t e r s r e q u e s t e d b y l a n g u a g e i n t h e 
c o u r t s a n d t h e i d e n t i f i c a t i o n o f e m e r g i n g c h a n g e s i n t h e l a n g u a g e s 
s p o k e n o r s i g n e d w i t h i n t h e c o u r t ’ s l o c a l p o p u l a t i o n a s i d e n t i f i e d b y a n y 
i n f o r m a t i o n a l m e a n s o r b y o t h e r m e t h o d s . E l e m e n t s o f t h e a s s e s s m e n t 
e v a l u a t i o n   s h a l l   i n c l u d e : 

 N u m b e r o f L E P o r D / H H / D B p e r s o n s r e q u e s t i n g c o u r t i n t e r p r e t e r s . 

 A s s e s s m e n t o f c u r r e n t l a n g u a g e n e e d s t o d e t e r m i n e i f a d d i t i o n a l 
s e r v i c e s   o r   t r a n s l a t e d   m a t e r i a l s   s h o u l d   b e   p r o v i d e d . 

 A s s e s s i n g w h e t h e r s t a f f m e m b e r s a d e q u a t e l y u n d e r s t a n d L A P 
p o l i c i e s   a n d   p r o c e d u r e   a n d   h o w   t o   c a r r y   t h e m   o u t ;   a n d 

 I d e n t i f i c a t i o n o f c h a l l e n g e s o r t r e n d s t h e c o u r t s a r e e x p e r i e n c i n g 
w i t h   p r o v i d i n g   l a n g u a g e   a c c e s s   s e r v i c e s . 

A n y r e v i s i o n s m a d e t o t h e p l a n w i l l b e c o m m u n i c a t e d t o a l l c o u r t 
p e r s o n n e l , a n d a n u p d a t e d v e r s i o n o f t h e p l a n w i l l b e p o s t e d o n t h e 
Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w e b s i t e . I n a d d i t i o n , t h e Y a k i m a C o u n t y 
S u p e r i o r C o u r t w i l l s u b m i t t o A O C a c o p y o f a n y u p d a t e d i n f o r m a t i o n 
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c o n t a i n e d i n t h i s L A P w i t h i n 6 0 d a y s o f i t s a p p r o v a l b y P r e s i d i n g 
J u d g e / C o u r t   A d m i n i s t r a t o r .   

D .     I d e a s   f o r   F u t u r e   I m p r o v e m e n t s   i n   L a n g u a g e   A c c e s s 

Y a k i m a C o u n t y S u p e r i o r C o u r t w i l l r e v i e w t h e r e s u l t s o f i t s a n n u a l n e e d s 
a s s e s s m e n t   a n d   c o n d u c t   t h e   f o l l o w i n g   a c t i v i t i e s : 

 I d e n t i f y a n y c h a l l e n g e s o r t r e n d s o u r c o u r t i s e x p e r i e n c i n g w i t h 
p r o v i d i n g l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s , s o u r c i n g o f i n t e r p r e t e r s , 
d o c u m e n t e d t r a n s l a t i o n t a s k s , a n d w e b s i t e i n f o r m a t i o n t h a t i s 
a c c e s s i b l e t o L E P a n d D / H H / D B i n d i v i d u a l s . W h i c h w o u l d i n c l u d e 
a c c e s s i n g   c o u r t   v i a   z o o m ,   a s   n e e d e d . 

 E n g a g e i n c o l l a b o r a t i v e e f f o r t s w i t h t h e c o u r t s t o i m p r o v e a n d 
c o o r d i n a t e i n t e r p r e t e r s c h e d u l i n g w h e r e i n t e r p r e t e r r e s o u r c e s a r e 
s h a r e d . 

 I d e n t i f y a n d i m p l e m e n t c h a n g e s o r i m p r o v e m e n t s i d e n t i f i e d b y y o u r 
c o u r t t o i m p r o v e l a n g u a g e a c c e s s s e r v i c e s t h a t a r e w i t h i n t h e s c o p e o f 
t h i s   L A P . 

 Determine the available technology that could be used to address some of
the future improvements, for example, a virtual customer service desk that
can provide information about departments and resources throughout the
courthouse, in the preferred language of the individual using the technology.

L A P   C o n t a c t s 

S t a t e   C o n t a c t :                                                                                                                         L o c a l   C o n t a c t : 

R o b e r t   L i c h t e n b e r g                                                                                                         H i l a r y   J o h n s o n 

A S C   I n t e r p r e t e r   P r o g r a m               1 2 8   N   2 n d   S t   # 3 1 4 

1 2 0 6   Q u i n c e   S t r e e t   S E                                                                                               Y a k i m a ,   W A   9 8 9 0 1 

P O   B o x   4 1 1 7 0                                                                                                                             5 0 9 - 5 7 4 - 2 7 1 5 

O l y m p i a ,   W A   9 8 5 0 4 - 1 1 7 0                     h i l a r y . j o h n s o n @ c o . y a k i m a . w a . u s 

R o b e r t . L i c h e n b e r g @ c o u r t s . w a . g o v 

( 3 6 0 )   3 5 0 - 5 3 7 3 

T h e   E f f e c t i v e   d a t e   o f   t h i s   L A P   p l a n   i s   D e c e m b e r   7 ,   2 0 2 3 

mailto:Robert.Lichenberg@courts.wa.gov
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